VSeobecné obchodni podminky

Prekladatelské sluzby, korektury a tlumoceni

Dodavatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek a pro Ucely zajiStovani
prekladatelskych a korektorskych sluzeb prostfednictvim emailové sluzby rozumi:

Iveta Chadimova
Pod Kravi horou 3
669 02 Znojmo
IC: 64429865

(dale Dodavatel)

Objednavatelem se pro Tucely téchto obchodnich podminek rozumi klient
Dodavatele, ktery ma zajem o zajiSténi prekladatelskych a korektorskych sluzeb
prostfednictvim emailu.

Tyto obchodni podminky jsou vydané podle § 273 odst. 1 zakona ¢. 513/1991 Sb.,
ve znéni pozdéjsSich predpist.

I Uvodni ustanoveni

VSeobecné obchodni podminky tvofi mnedilnou soucast smlouvy mezi
Objednavatelem a Dodavatelem.

II Pfedmét plnéni

Predmétem plnéni je vyhotoveni prekladu, korektury mnebo poskytnuti
tlumocénickych sluzeb (dale jen ,Zakazka“) podle specifikaci, uvedenych v
Objednavce.

III Uzavieni smlouvy

1. Smlouva mezi Objednavatelem a Dodavatelem vznika na zakladé pisemné
Objednavky. Za pisemnou formu se povazuje i faxova zprava a elektronicka
posta (dale jen ,,Objednavka“).

2. Dodavatel ma povinnost potvrdit pfijeti Objednavky do Sesti hodin v pracovnim
dni vystaveni Objednavky. Pracovni doba Dodavatele je v pracovni dny od 8:00
do 17:00 hod. Pokud Dodavatel Objednavku nepotvrdi, nebude tato povazovana
za prijatou. Potvrzeni Objednavky probéhne prostrednictvim e-mailu na adresu
klienta.



IV

Dodavatel ma pravo do Sesti hodin od potvrzeni Objednavky sdélit klientovi
pfipadné pfipominky k Objednavce nebo divody jejiho nepfijeti. Pokud tak
neucini, ma se za to, ze mezi smluvnimi stranami plati podminky uvedené
v Objednavce a tyto vSeobecné podminky.

. Pokud Dodavatel ve lhtuté uvedené v tomto ¢lanku v bodé 3 sdéli, ze nékteré

podminky neakceptuje, smluvni vztah nevznikne, a to do doby, nez dojde k
ujednani o neakceptovanych podminkach.

Smlouva mezi Objednavatelem a Dodavatelem vznika i tehdy, pokud
Objednavatel akceptuje navrh Dodavatele na zménu podminek v Objednavce.
Pro smluvni vztah pak plati podminky posledné uvedené.

Ujednané podminky smluvniho vztahu lze ménit nebo zrusit pouze vyslovhym
pisemnym ujednanim obou smluvnich stran a na zakladé podminek uvedenych
v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach.

VSeobecna ujednani

. Dodavatel se zavazuje po splnéni podminek uvedenych v ¢l. III vyhotovit

sjednanou Zakazku dle ujednani, a to v urCeném jazyce, ve sjednané dobé a v
obvyklé kvalité, a predat ji dohodnutym zpusobem.

. Objednavatel se Objednavkou zavazuje prevzit vyhotovenou Zakazku a zaplatit

Dodavateli odménu za Zakazku dle ustanoveni ¢l. VII.

Zpracovani Zakazky

. Pro vyhotoveni Zakazky si Objednavatel mtize s Dodavatelem dohodnout termin

— Dodavatel standardné dodava 6 - 8 normostran za jeden pracovni den;
rychlejsi termin podléha zvySené sazbé.

. Objednavatel je povinen dodat podklady pro Zakazku vcas, v radné kvalité a ve

sjednané podobé. Podklady, které nejsou dodany pozadovanym zpusobem
(necitelné podklady, nepodporované typy souboru, poSkozené soubory atd.),
nemohou byt zpracovany.

. Objednavatel je povinen dodat podklady nasledujicimi zptsoby: a) v listinné

podobé, b) v elektronické podobé v téchto formatech: doc, xlIs, pdf, jpg, zip, rar,

ppt, ¢) v jinych formatech po predchozi domluvé s Dodavatelem.

Dodavatel se zavazuje odevzdat vyhotovenou Zakazku ve stejném formatu, v

jakém obdrzel podklady, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel

se zaroven zavazuje dodrzet formatovani a upravu dokumentu dle ptvodnich

podkladi.

Objednavku muze Objednavatel ucinit nasledujicimi zptsoby:

e e-mailem,

e prostfednictvim Ceské posty, s. p., kuryrni sluzby nebo prostfednictvim jiné
dorucovatelské sluzby,

e jinym pfedem dohodnutym zptsobem.

Objednavku nelze ucinit pouze telefonicky.
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VI

Lhtita pro vyhotoveni Zakazky zacina bézet od chvile, kdy Dodavatel

Objednavateli pisemné potvrdi prijeti Zakazky. Soucasné s potvrzenim Zakazky

obdrzi Objednavatel informaci o terminu pfedani vyhotovené Zakazky. Tento

termin je nejpozd€j§i mozny, Objednavatel se zavazuje prevzit vyhotovenou

Zakazku i v kratSim terminu.

Objednavatel je povinen pfevzit vyhotovenou Zakazku v terminu a zpusobem

uvedenym v Objednavce. Objednavatel muze prevzit Zakazku nasledujicimi

zpusoby:

e Dodavatel Zakazku doruc¢i Objednavateli do sidla firmy nebo na jiné
dohodnuté misto.

e Zaslanim pfekladu Dodavatelem na uvedenou e-mailovou adresu
Objednavatele.

e Prostfednictvim Ceské posty, s. p. kuryrni sluzby nebo prostfednictvim jiné
dorucovatelské sluzby.

e Jinym pfedem dohodnutym zptisobem.

Objednavatel nebo povéreny pracovnik Objednavatele je povinen Dodavateli

bezprostfedné pisemné potvrdit obdrzeni vyhotovené Zakazky s tim, ze ji obdrzel

fadné a vcas.

Pokud Objednavatel nesplni svoji povinnost uvedenou v odst. 9 tohoto ¢lanku a

ani ve lhuté 24 hodin po uplynuti terminu pfedani Zakazky pisemné neurguje

dodani Zakazky, ma Dodavatel za to, ze Objednavatel Zakazku radné a vcas

obdrzel.

.Zakazka neni dodana opozdéne€, jestlize Dodavatel doda na zakladé urgence

Objednavateli opétovné Zakazku a prokaze, ze ji jiz jednou Objednavateli odeslal.
Pro pripad, ze vyhotovenou Zakazku nebude mozno dorucit ze zavaznych
divodll pozadovanym zpuisobem, je Dodavatel opravnén zvolit nahradni zptsob
doruceni vyhotovené Zakazky na naklad Objednavatele. Objednavatel bude na
tuto okolnost pfedem upozornén.

Odmitne-li Objednavatel bez zavazného duvodu uznaného obéma stranami
prevzit fadné sjednanou a vyhotovenou Zakazku, povazuje se tato Zakazka za
splnénou a Dodavateli vznika pravo na thradu odmény.

Prava a povinnosti

. Objednavatel je povinen sdélit Dodavateli tucel, ke kterému bude Zakazka

pouzita.

Pokud Dodavateli nebude tento ucel sdélen, nebude bran zretel na pozdéjsi
reklamace z divodl s nim souvisejicich. Pokud bude Zakazka pouzita pro tisk,
musi Objednavka obsahovat i objednani pfekladu texta urcenych do tisku.

. Obsahuje-li text, ktery je pfedmétem Objednavky, odborné a jinak zvlastni

vyrazy, zkratky apod., je Objednavatel povinen pfredat Dodavateli seznam
pouzivané pfisluSné terminologie v pfisluSném jazyce nebo poskytnout
Dodavateli jiné pomocné materialy ¢i do Objednavky uvést odpovédnou osobu,
ktera bude konzultaci odborné terminologie povéfena. Pokud tak neucini, na
pozdéjsi reklamace tykajici se této terminologie nebude bran zretel.



Objednavatel je rovnéz povinen uvést zpusob, jakym ma byt zachazeno se
specifickymi vyrazy — zkratkami, vlastnimi jmény, cizimi slovy pouzitymi v textu
atd. V pripadé, ze neuvede, zda maji byt tyto vyrazy prekladany, nebo ponechany
v puvodnim tvaru, nebo jiny zpusob, jak s nimi ma byt nakladano, nebude na
pozdéjsi reklamace z toho plynouci bran zretel.

Objednavatel bere na védomi, ze denni maximalni kapacita prekladatele je 6 — 8
normostran. V pfipadé rozsahlejSich prekladu je tedy nutné urcit delSi termin
pro vyhotoveni pfrekladu. Pokud Objednavatel trva na dodrzeni terminu, je
Dodavatel opravnén rozdélit text mezi vice prekladateltt. V pripadé rozdéleni
textu nenese Dodavatel odpovédnost za terminologickou konzistenci v prekladu
a z tohoto titulu nemutize byt Zakazka reklamovana.

Objednavatel je povinen informovat Dodavatele o vSech okolnostech majicich
rozhoduyjici vliv na splnéni jeho zavazku k thradé odmény. Objednavatel je
povinen informovat Dodavatele o tom, Ze s nim bylo zahajeno insolvenéni fizeni
nebo ze vstoupil do likvidace.

Dodavatel nenese odpovédnost za pripadné dusledky spojené s porusSenim
autorského prava.

Dodavatel se zavazuje uchovat v tajnosti vSechna jednani spojena s predmeétem
plnéni (Zakazkou) a dale se zavazuje, ze bude povazovat vSechny materialy, které
mu Objednavatel predlozi, za pfisné duvérneé.

VII Odména

1.

Podkladem pro cenovou kalkulaci Zakazky (dale jen ,Odména‘“) je platny cenik
sluzeb Dodavatele nebo smlouva uzaviena mezi Dodavatelem a Objednavatelem
a v ni uvedeny zpusob pro vypocet odmény.

. Odmeéna je kalkulovana za kazdou =zapocatou normovanou stranu (dale

,Normostrana“).

. Jednou Normostranou se rozumi 1.500 znakl bez mezer (pfip. 1.800 znakl

véetné mezer).

Pokud predbézna odmeéna Zakazky vychazi pouze z odhadu poctu jednotek, ridi
se kalkulace odmény skutecnym poctem jednotek (tj. celkovym poctem
normostran po provedeni prekladu nebo korektury).

VSechny ceny uvedené v ceniku sluzeb jsou konecéné.

VIII Platebni podminky

1.

2.

Dodavatel je opravnén vystavit danovy doklad v okamziku vyhotoveni Zakazky
dle skute¢ného finalniho rozsahu Zakazky.

Podkladem k tuhradé odmény ze Zakazky je danovy doklad vystaveny
Dodavatelem, ktery je splatny ke dni uvedenému v tomto danovém dokladu.

. Pri prodleni se zaplacenim odmény se Objednavatel Dodavateli zavazuje zaplatit

smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Pri opozdéné platbé je tthrada Objednavatele nejdfive zapocitana na smluvni
pokutu dle predchoziho odstavce a zbyvajici ¢ast na dluh samotny (jistinu).



oo

Dodavatel je opravnén pozadovat po Objednavateli thradu zalohy na provedeni
sluzeb.

Odménu ze Zakazky je mozné uhradit témito zpusoby: hotové v kancelafi
Dodavatele, platebni kartou v kancelafi Dodavatele nebo prevodem na ucet.
Platba v hotovosti — platbu v hotovosti mtze Objednavatel provést po pfedchozi
domluvé na kterékoliv provozovné Dodavatell v jejich pracovni dobé, a to bez
ohledu na to, kde Objednavku provedl.

Platba kartou v kancelati Dodavatele — viz odst. 6 pism. a) tohoto ¢lanku.

Platba prevodem na ucet — pfi této formé tthrady bude Objednavateli vystavena
faktura — danovy doklad na celou ¢astku Objednavky (odménu). Objednavatel je
povinen dodrzet splatnost danového dokladu. Objednavatel je v pripadé této
formy thrady povinen sdélit Dodavateli datum narozeni a adresu trvalého nebo
pfechodného bydlisSte. V pripadé, Zze bude platcem pravnicka osoba, je
Objednavatel povinen uvést ICO a sidlo této pravnické osoby.

IX Reklamace

1.

2.

Vyhotovena Zakazka ma vady v pfipadech, kdy nebyla vyhotovena v souladu s
Objednavkou.

Vyhotovena Zakazka ma dale vady v pfipadech, kdy nebyla vyhotovena v
odpovidajici kvalité.

. Vyhotovena Zakazka ma vady, pokud nebyla vyhotovena v souladu s

dopliyjicimi pozadavky Objednavatele v pripadé, ze je Dodavatel predem
odsouhlasil.

V ostatnich pfipadech se ma za to, ze Zakazka byla fadné vyhotovena.
Reklamace se uplatnuje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji dtivod
a popsat charakter vad a pfipadné i jejich pocet a navrhnout reSeni, které
Objednavatel pozaduje.

Dodavatel si vyhrazuje pravo pfezkoumat dtivody reklamace a navrhnout
Objednavateli feSeni.

Dodavatel si vyhrazuje pravo piezkoumat duvody reklamace prostfednictvim
tfeti nezavislé osoby (jiného prekladatele, korektora, pfip. soudniho znalce).

Uznani reklamace

. Pokud uzna Dodavatel reklamaci Objednavatele za duvodnou, zajisti na vlastni

naklady napravu. V tomto pfipadé ma Objednavatel narok na slevu z ceny
Zakazky (odmeény), a to maximalné ve vysi 10 %.

. Pokud Dodavatel uzna reklamaci Objednavatele za dévodnou a Objednavatel

nabizenou napravu neakceptuje, je mu poskytnuta odpovidajici sleva z ceny
Zakazky (odmény).

. 'V pripadé, ze mezi smluvnimi stranami vznikne spor tykajici se opravnénosti

v€as uplatnénych narokti Objednavatele z odpovédnosti za vady, zavazuji se
smluvni strany feSit tento spor mimosoudni cestou, a to formou znaleckého



XI

posudku nezavislého arbitra zvoleného dohodou smluvnich stran ze seznamu
soudnich prekladatelt a tlumoénikt vedeného pfislusnym soudem.

VySe slevy podle ustanoveni odst. 2 tohoto clanku je zavisla na vysledku
znaleckého posudku.

Zalohu spojenou s vyhotovenim znaleckého posudku nezavislého arbitra podle
ustanoveni odst. 4 je jak Dodavatel, tak i Objednavatel povinen uhradit ve stejné
vys§i s tim, Ze konecné vyuctovani bude provedeno podle miry uUspéSnosti v
reklamacnim fizeni.

Za pripadnou S§kodu zplUsobenou vadami vyhotovené Zakazky odpovida
Dodavatel, a to do vySe ceny Zakazky.

Dodavatel neni zodpovédny za neplnéni povinnosti vyplyvajicich z Objednavky, k
nimz doslo nasledkem vys$s$i moci.

Lhuta k uplatnéni reklamace

. Objednavatel je povinen uplatnit naroky z vad Zakazky u Dodavatele bez

zbytecného odkladu bezprostfedné poté, co je zjisti, nejpozdéji vSak do 30 dnt
od vyhotoveni Zakazky.
Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.

XII Odstoupeni od smlouvy a nahrada Skody

1.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od smlouvy tehdy, pokud se po
uzavieni smluvniho vztahu vyskytly na jeji strané neodstranitelné prekazky
branici splnéni zavazku.

Odstoupeni od smlouvy je kazda strana povinna sdélit druhé strané pisemné.

. 'V pripadé, ze od smlouvy odstupuje Objednavatel, je povinen uhradit Dodavateli

tzv. storno poplatky. VySe téchto poplatkd je uvedena v ceniku sluzeb
Dodavatele.

Dodavatel neodpovida Objednavateli za Skodu, ktera mu vznikne z nerealizovani
uzaviené smlouvy, pokud se tak stane z duvodu nepfedvidatelnych a
neodvratitelnych udalosti, kterym Dodavatel nemohl zabranit, nebo nasledkem
vyS$S§i moci.

Pokud je text pouzit do tisku ¢i k dalSimu Sifeni, Objednavatel je povinen o této
skutecnosti informovat Dodavatele. Pokud Objednavatel neobjednal zajiSténi
prekladu textt urcenych do tisku Dodavatelem, nema Objednavatel narok na
nahradu Skody z dtivodu chyb v prelozeném textu.

V pripadé elektronické Objednavky se s ohledem na charakter Zakazky
(autorské dilo, které je Objednavatelem spotfebovano faktickym jeho predanim)
nepouzije ustanoveni § 53 odst. 7 obcanského zakoniku, ve znéni pozdé&jSich
predpistl, coz berou smluvni strany na védomi a souhlasi s tim.



XIII Zvlastni ustanoveni

1.

3.

4.

Objednavatel se zavazuje k tomu, Ze bez vyslovného souhlasu Dodavatele
nebude jakkoli kontaktovat prekladatele ¢i korektora, ktery vypracoval
objednanou Zakazku.

. Pokud se souhlasem Dodavatele dojde ke kontaktu mezi Objednavatelem a

prekladatelem ¢i korektorem, zavazuje se Objednavatel neprojednavat zalezitosti
tykajici se obchodnich podminek Zakazky.

Objednavatel se dale zavazuje informovat Dodavatele o kazdém novém ujednani
s prekladatelem ¢i korektorem.

V pripadé kazdého poruseni povinnosti uvedenych v odst. 1, 2 a 3 tohoto ¢lanku
se Objednavatel Dodavateli zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢,
a to i v pripade, ze Zakazka nebude radné dokoncena. Smluvni pokuta je
splatna do péti dnti ode dne vyzvy Dodavatele. Zaplacenim smluvni pokuty neni
doten narok na nahradu Skody.

XIV Zavérecna ustanoveni

1.

2.

Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy mezi
smluvnimi stranami prisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb., ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Zneéni téchto obchodnich podminek je pro smluvni strany zavazné.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a ui¢inné ode dne 1. 9. 2011.



